
แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกีย่วกับพฤติกรรมสีเทา 
และเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

ขาราชการตองรักษาจริยธรรมอยางเครงครัดอยูเสมอ โดยตองประพฤติปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม 
โดยมีการปฏิบัติท่ีควรกระทําและไมควรกระทํา ดังนี้ 

ควรกระทํา ไมควรกระทํา 

1. จงรักภักดตีอประเทศชาติ มีความภูมิใจ           
ในความเปนไทย รักษาผลประโยชนของชาติ 
และรักษาความลับเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

๒. มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา 

๓. นําหลักธรรมตามศาสนาท่ี ตนเคารพนับถือ      
มาประกอบการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

๔. สงเสริม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติศาสนกิจ      
สบืทอดและทํานุบํารุงศาสนาใหมีความเจริญยั่งยนื 

๕. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว 
ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

๖. สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจกรรม             
เฉลิมพระเกียรติในโอกาสตาง ๆ 

๗. แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและสนับสนุน         
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๘. ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต
โปรงใสตรวจสอบได 

๙. รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการเฉพาะท่ี  
ทางราชการจัดใหตามกฎหมายและระเบียบ 

๑๐. มีจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีของผูจัดทํา
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน
และประเทศชาติ 

๑๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบโดยคํานึงถึง
ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิเสรีภาพ        
ของบุคคล 

๑. ไมแสดงออกในลักษณะท่ีสอไปในทางดูแคลน
หรือดอยคาความเปนไทย อันอาจกอใหเกิด
ความเสื่อมเสียตอภาพลักษณของประเทศชาติ 

๒. ไมควรกระทําการอันอาจมีลักษณะเปนการ
กระทบกระเทือนตอความม่ันคงของชาติ 

๓. ไมแสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู        
ดูแคลนหรือดอยคาศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

๔. ไมขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและการปฏิบัติ
ศาสนกิจท้ังปวง 

๕. ไมแสดงออกดวยกิริยาอาการหรือวาจา          
ในลักษณะท่ีไมใหเกียรติหรือไมจงรักภักดี           
ตอสถาบันพระมหากษัตริย 

๖. ไมแสดงถึงพฤติกรรมซ่ึงมีนัยเปนการแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบ 

๗. ไมกระทําการอันสอไปในทางท่ีอาจตีความไดวา
เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคล     
กับประโยชนสวนรวม 

๘. ไมหาทางปฏิเสธ บายเบี่ยง เก่ียงงอน ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและการอํานวยความสะดวก            
แกประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 

๙. ไมปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปด               
ความรับผิดชอบของตนไปใหผูอ่ืนเม่ือเกิด   
ความบกพรองหรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานข้ึน 

๑๐. ไมหาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล          
หรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ 

๑๑. ไมอาศัยชองวางทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือตอ      
การกระทําผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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๑๒. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหนาท่ีราชการ    
ของตนพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบและ        
รับผิดในผลของการปฏิบัติงานเม่ือเกิด          
ความบกพรองผิดพลาดข้ึน 

๑๓. ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง        
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทํานอง          
คลองธรรม 

๑๔. ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาท่ี ชอบดวย
กฎหมายและกลาคัดคานหรือโตแยงคําสั่ง       
ท่ีไมถูกตองหรือไมชอบดวยกฎหมาย 

๑๕. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนในกรณีท่ีพบเห็น       
การกระทําผิดหรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิด
ความเสียหายแกทางราชการ 

๑๖. ยนืหยัดในการปฏิบัติงานในหนาท่ีตามหลักวิชา
และจรรยาวิชาชีพดวยความกลาหาญ 

๑๗. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงาน      
การทุจริตประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชา   
หรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 

๑๘. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิด      
หรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมโดยไมชักชา 

๑๙. ปฏิบัติหนาท่ี ราชการโดยยึดถือประโยชน
สวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนบุคคล 

๒๐. มีความมุงม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

๒๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน 

๒๒. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทําการอันเปน
ประโยชนตอสวนรวม 

๒๓. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหงานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางแทจริง 

๒๔. ใชทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อยางประหยัดและคุมคา รวมท้ังปฏิบัติงาน      
ใหทันตอเวลาและสถานการณ 

๑๒. ไมปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอรอง คําขูหรืออิทธิพล
ใดๆ ในการชักจูงใหกระทําความผิดหรือกระทํา          
ในสิ่งท่ีไมถูกตองชอบธรรม 

๑๓. ไมปฏิบัติหนาท่ีโดยหวังเพียงผลงานหรือ       
เพียงเพ่ือใหงานเสร็จ โดยไมคํานึงถึงผลกระทบ        
หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

๑๔. ไมปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแกไข
ปญหาความเดือดรอนหรือบรรเทาทุกข        
ใหแกประชาชน 

๑๕. ไมปดบังหรือปฏิเสธการใหขอมูลขาวสาร       
ท่ีถูกตองแกประชาชนและผูปฏิบัติงาน           
ท่ีเก่ียวของ 

๑๖. ไมเลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกตาง
ในเรื่องเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อ
ทางการเมือง 

๑๗. ไมอาศัยตําแหนงหนาท่ีในการอํานวยประโยชน
หรือเลือกปฏิบัติตอนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

๑๘. ไมฟุมเฟอย หรือไมดํารงตนเกินฐานานุรูปแหงตน 

๑๙. ไมประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุ
ใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ
ของตนเองและราชการ 

๒๐. ไมแสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมี
ลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ 
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๒๕. ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน
ดวยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และ       
ไมเลือกปฏิบัติ 

๒๖. มุงพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี  
โดยพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เลือกใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางเหมาะสม และเชื่อม่ัน
ในระบบการทํางานเปนทีม 

๒๗. รับฟงความคิดเห็น พรอมท่ีจะตอบชี้แจง และ
อธิบายเหตุผลใหแกประชาชน ผูรวมงาน และ   
ผูมีสวนเก่ียวของ 

๒๘. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค เปนธรรม 
และเท่ียงธรรม 

๒๙. ปฏิบัติหนาท่ีโดยละเวนจากการใชอคติ ไดแก
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง      
มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 

30. วางตัวเปนกลางทางการเมือง 

๓1. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
โดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง       
พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทางศาสนา       
และจรรยาวิชาชีพมาใชในการดําเนินชีวิต          
และการปฏิบัติหนาท่ี 

๓๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการปฏิบัติหนาท่ี
ของปวงชนชาวไทย เคารพตอกฎหมาย มีวินัย 
และรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม          
และประเพณีอันดีงาม 

๓๓. ดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย ประหยัด 

๓๔. เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม          
และประเทศชาติตามความเหมาะสม 

 

 


